incom¢
Instrukcja zgtoszenia przesytki uszkodzone; -

w transporcie

Ogdlna procedura uszkodzen w transporcie

W przypadku problemu zwigzanego z uszkodzeniem przesytki albo jej brakiem lub zaginieciem nalezy
dokonac¢ odpowiedniego zgtoszenia poprzez ,,Formularz Kontaktowy” znajdujacy sie na
www.online.incom.pl. W przypadku uszkodzenia przesytki lub jej zawartosci zgtoszenie powinno by¢
dokonane niezwtocznie po stwierdzeniu problemu, nie péZzniej jednak niz nastepnego dnia roboczego
po odbiorze przesyitki. Incom Group S.A. zastrzega prawo odrzucenia zgtoszenia nie spetniajgcego
powyzszego warunku. Incom ma prawo zgdac przestania dodatkowych dokumentéw i/lub informacji
niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia. Nieprzestanie takich dokumentéw i/lub informacji
wstrzymuje proces rozpatrywania zgtoszenia i moze by¢ podstawg jego odrzucenia.

Aby zrealizowac¢ takie zgtoszenie nalezy:

1. Zalogowadsie do portalu Incom Online na stronie www.online.incom.pl.
2. Po zalogowaniu sie do portalu, wybrac opcje ,,Kontakt ->Formularz kontaktowy” z gérnego
menu (jak na zdjeciu ponizej) i jako temat zgtoszenia wybrac ,,Mam problem z przesytky”.

Ustugi = Serwis ~ Kontakt ~ & Moje konto -

Opiekun handlowy Opiekun kredytowy Kontakty Formularz kontaktowy Zapytania ofertowe
- - —y

Formularz kontaktowy Incom Online

‘

Tematy zgtoszen:

Wybierz temat zgtoszenia

Wybierz temat zgtoszenia

Mam problem z przesyika

Problemy z Incom Online

Duplikat faktury

RODO

Problem z ustugg Webservice

Mie znalaztem na Incom Online

Prosze o kontakt z opiekunem handlowym
Zmiana handlowca

Towar na zamowienie

3. Jako rodzaj problemu wybraé ,Uszkodzenie przesytki”, wypetni¢ dodatkowo pola wymagane,
oznaczone gwiazdka: ,Data problemu”, ,Nr faktury”, , Data faktury”, , Kurier”, , Nr listu”
oraz doktadnie opisac zaistniatg sytuacje w polu ,,Opis pytania/zgtoszenia”. Dodatkowo
w przypadku spisania z kurierem protokotu uszkodzen w transporcie nalezy zatgczy¢ skan
dokumentu w polu ,,Zatacznik”.
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Tematy zgtoszen:

Mam problem z przesytka w

Tres¢ pytania/zgtoszenia:

Rodzaj problemu = Wybierz rodzaj problemu w

Wybierz rodzaj problemu

Data problemu = brak catkowity przesyki

brak czesciowy przesyiki

Nr faktury =

uszkodzenie przesyiki

Formularz kontaktowy Incom Online

Tematy zgtoszen:

Mam problem z przesytka v

Tresc pytania/zgtoszenia:

Rodzaj problemu = uszkodzenie przesytki v
Data problemu =
Nr faktury *
Data faktury *
Kurier * DHL v
Nr listu =

Opis pytania/zgtoszenia *

Zatacznik nr 1 Przegladaj... | Nie wybrano pliku
Zalacznik nr 2 Przegladaj... | Nie wybrano pliku
Zalacznik nr 3 Przegladaj... | Nie wybrano pliku

Przeslij zgtoszenie

Pola oznaczone * s3 wymagane.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl, nalezy wystac zgtoszenie korzystajgc z przycisku
»Przeslij”.
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Tak zrealizowane zgtoszenie zostanie przekazane do dziatu logistyki firmy INCOM, ktéry rozpocznie
procedure odszkodowawczg ze spedytorem.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan, czy uwag odnosnie spraw zwigzanych z uszkodzeniami
przesytek w transporcie, prosimy o kontakt z Dziatem Logistyki naszej firmy:
logistyka@incomgroup.pl .

Prosimy rowniez pamietaé o tym, ze zgodnie z ustawg Prawa przewozowego — dla przewozéw
drogowych krajowych z dnia 15 listopada 1984, jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata
ona ubytku lub uszkodzenia, przewoznik ustala niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody.

Przewoznik wykonuje te czynnosci takze na zgdanie uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze przesytka
jest naruszona. Ustalenia protokolarne powinny by¢ dokonane w obecnosci uprawnionego, a jezeli
wezwanie go nie jest mozliwe albo nie zgtosi sie on w wyznaczonym terminie, przewoznik dokonuje
ustalen w obecnosci osdb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. Jezeli po wydaniu przesyfki
ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajace sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik
ustala stan przesytki na zadanie uprawnionego zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie
pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki.

Protokdt podpisujg osoby uczestniczgce w ustaleniu stanu przesytki. Jezeli uprawniony nie zgadza sie
z trescig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem; w razie odmowy podpisania
protokotu przez uprawnionego przewoznik stwierdza w nim fakt i przyczyny odmowy. Uprawniony
ma prawo do otrzymania egzemplarza protokotu.

Nalezy pamietaé, iz przyjecie przesytki przez odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen
z tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:

e szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez odbiorce,

e zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,

e ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika,

e szkode nie dajacy sie z zewnatrz zauwazy¢ odbiorca stwierdzit po przyjeciu przesytki
i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.


mailto:logistyka@incomgroup.pl

