incom¢

Procedura DOA

Procedura DOA (ang. Dead On Arrival) dotyczy nowego towaru, ktéry ulegt uszkodzeniu w ciggu 10
dni roboczych od dnia zakupu w INCOM. Zgtoszenie w tym trybie bedzie zawsze konczyto sie

wystawieniem korekty do faktury zakupu towaru.

1.

Na przesytce dostarczanej kurierem oraz w opisie uszkodzenia w zgtoszeniu internetowym
prosimy umiesci¢ adnotacje "Procedura DOA".

Towar przystany do serwisu, nie zawierajacy adnotacji, zostanie przyjety w normalnym trybie
serwisowym.

Na towar uszkodzony (kiedy usterka zostanie potwierdzona przez nasz serwis) mozliwie jak
najszybciej wystawiana jest korekta do faktury zakupu.

Procedura powyzsza nie obowigzuje w stosunku do towardw serwisowanych przez
wyspecjalizowane serwisy producenta (w tym posiadajgcych zewnetrzne gwarancje
producenta).

Wymagane jest wypetnienie zgtoszenia RMA na stronie: www.serwis.incom.pl lub
www.online.incom.pl (po zalogowaniu).

Przesytany towar z procedury DOA musi byé dostarczony z kompletnym wyposazeniem.
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