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Tonery i tusze z serii BXXxXxxx

Tusze i tonery marki Incore ze wzgledu na swojg bogatg roznorodnosé
rozrozniane sg po numerach seryjnych (SN) bagdz EAN. Ponizej przyktady gdzie

zlokalizowa¢ unikalny numer na produkcie.
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Tonery z seri BXxxxxxX,
zdjecie poglagdowe towaru
wraz z etykietg SN




Tonery i tusze z serii 5 IXXXXXX
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Tusze z serii 5 9OXXXXXXX,
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Tusze z serii 5 IXXXXXXX,
zdjecie poglagdowe numeru
seryjnego

Umiejscowienie
numeru seryjnego na
towarze.




Tonery i tusze z serii 111XXX111
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Tonery i tusze z serii
111XXX111, posiadaja takie
oznhaczenia na towarze.

Tonery z serii 111XXX111,
zdjecie poglagdowe
opakowania



Tonery i tusze z serii 111XXX111

Tusz z serii 111XXX111,
posiadajgcy wczesniej
wspomniane oznaczenia.




Wykonanie zgtoszenia produktu po nr EAN

Niektdre tusze i tonery z uwagi na brak numeru SN wymagajg wprowadzenia
H nr serii (EAN), jest to numer powtarzalny i wymaga przy rejestracji
zgtoszenia podania nr faktury zakupu. Dzieki czemu mozna w tatwy sposéb
sprawdzic jaki towar oraz jaka jego ilos¢ w zaleznosci od daty zakupu jest na
a gwarancji.
Aby poprawnie zarejestrowac zgtoszenie nalezy przejs¢ do zaktadki ,Nowe
zgtoszenie” i wprowadzic nr serii (EAN) w polu ,,Nr seryjny”

Prosimy o wypelnienie formularza wedlug ponizszych krokow

Prosimy o podanie numeru seryjnego i kliknieciu w przycisk .Znajdz towar wg nr seryjnego”. Pozwoli to na wyszukanie wszystkich danych i automatycznie uzupelni reszte wymaganych pdl tj. faktura i data zakupu, symbol towaru, czy dokument WZ.

Nr seryjny: [s904741081647 |
Ten nr seryjny jest zwiazany z wieksza iloscia dokumentow.
Prosze wybrac wlasciwy.

Lista dokumetéw: [dok sprz:WROC/88610 2 dn. 2015-10-01 |v]

W przypadku, kiedy po skorzystaniu z powyzszej opcji, nie zostang wypelnione pozostale pola, badz jezeli towar nie posiada numeru seryjnego, nalezy wypelnic je recznie. Jednoczesnie, chcielibysmy przypomnieé, ze symbol towaru, ktéry nalezy podac wystepuje na
kazde) fakturze i jest ciagiem 12 znakowym, zaczynajacym sie zawsze od liter, np. SBTPRUBZ4060

Data zakupu: [Rok [v]-[Miesiac v ]{Dzied [v]
Nr faktury VAT: ]
Nr specyfikagji (lub wydania z naprawy): IWZ LI
Symbol towaru: :]
IWybierz opis uszkodzenia Ll
Opis uszkodzenia: W przypadku wystapienia innych uszkodzen prosimy wypelni¢ ponizsze pole (max 200 znakow):

]

Dodatkowo, umozliwilismy wprowadzenie numeru referencyjnego, ktéry bedzie dla Panstwa pomocny przy identyfikowaniu towaru w Panstwa systemie. Jest to opcjonalne pole.

Méj nr referencyjny: I I




Wykonanie zgtoszenia produktu po nr EAN

Nastepnie z pola , Lista dokumentéw” wybrac preferowany dokument
zakupu i nastepnie wcisngc przycisk , Wybierz”
Faktura zostanie przyporzgdkowana do podanego wczesniej nr EAN.

Prosimy vypelnienie formularza wedlug ponizszych krokéw

Wz

Prosimy o podanie numeru seryjnego i kliknieciu w przycisk ,Znajdz towar wg nr seryjnego”. Pozwoli to na wyszukanie wszystkich danych i automatycznie uzupelni reszte wymaganych pél tj. faktura i data zakupu, symbol towaru, czy dokument WZ.

Nr seryjny: [s904741081647 |

Ten nr seryjny jest zwiazany z wieksza iloscia dokumentéw.
Prosze wybrac wlasciwy.

Lista dokumetow: [dok sprz:WR0OC/88610 z dn. 2015-10-01 j
dok sprz:IGSP/26258 z dn. 2015-12-29
dok sprz:IGSP/21949 z dn. 2015-12-18
W przypadku, kiedy po skorzystaniu z powyzszej opy dok sprz:1GSP/19536 z dn. 2015-12-15 z jezeli towar nie posiada numeru seryjnego, nalezy wypelnic¢ je recznie. Jednoczesnie, chcielibysmy przypomnieé, ze symbol towaru, ktéry nalezy podac¢ wystepuje na
kazde) fakturze i jest ciagiem 12 znakowym, zaczyn; dok sprz:1GSP/19536 z dn. 2015-12-15 ]
dok sprz:1GSP/18183 z dn. 2015-12-14
Data zakupu: dok sprz:1GSP/14581 z dn. 2015-12-07
C dok sprz:IGSP/13445 z dn. 2015-12-04
Nr faktury VAT: dok .prz IGSP/13021 z dn. 2015 12 03

k sp P/94 n. 7
Nr specyfikacji (lub wydania z naprawy):
dok sprz: IGSP/356 z dn. 2015 11- 05
Symbol towaru: dok sprz:1GSP/121 z dn. 2015-11-05
dok sprz:WROC/100223 z dn. 2015-10-29
dok sprz:WROC/99732 z dn. 2015-10-28
Opis uszkodzenia: dok sprz:WROC/95652 z dn. 2015-10-19 tosimy wypelni¢ ponizsze pole (max 200 znakdow):
dok sprz:WROC/93487 z dn. 2015-10-14 |
dok sprz:WROC/91533 z dn. 2015-10-08
dok sprz:WROC/90816 z dn. 2015-10-07
Dodatkowo, umozliwilismy wprowadzenie numeru re{ dok sprz:WROC/89057 z dn. 2015-10-02 ny przy identyfikowaniu towaru w Panstwa systemie. Jest to opcjonalne pole.
| dok sprz:WROC/88610 z dn. 2015-10-01

M6j nr referencyjny: | . |




Wykonanie zgtoszenia produktu po nr EAN

H Po poprawnym wskazaniu faktury reszta pdl zostanie uzupetniona. Ostatnim

krokiem pozostaje opisanie problemu w polu , Opis uszkodzenia” i nastepnie
wcisniecie przycisku ,, Wyslij” W ciggu 24 godzin zostanie nadany nr RMA, po
potwierdzeniu nalezy przygotowac przesytke do wysyiki.

Prosimy o wypelnienie formularza wedlug ponizszych krokdw.

Prosimy o podanie numeru seryjnego i kliknigciu w przycisk ,Znajdz towar wg nr seryjnego”. Pozwoli to na wyszukanie wszystkich danych i automatycznie uzupetni resztg wymaganych pdl tj. faktura i data zakupu, symbol towaru, czy dokument WZ.

Nr seryjny: [5904741081647 |

W przypadku, kiedy po skorzystaniu z powyZszej opcji, nie zostang wypelnione pozostale pola, badz jezeli towar nie posiada numeru seryjnego, nalezy wypelnic je recznie. Jednoczesnie, cheielibysmy przypomnied, Zze symbaol towaru, ktdry nalezy podad wystepuje na
kazdej fakturze i jest ciggiem 12 znakowym, zaczynajgcym sig zawsze od liter, np. SETPRUBZ 4060

Data zakupu: | 2015 | w | - | 10 v |-| 14 ¥ ‘
Nr faktury VAT: {
Nr specyfikadi (lub wydania z naprawy): | WZ W ILDDQ3D |
symbol towaru: Tusz INCORE do Hp 932XL (CNOS3AE) Black 40ml reg.
| Wybierz opis uszkodzenia W |
Opis uszkodzenia: W przypadku wystgpienia innych uszkodzen prosimy wypelnic ponizsze pole (max 200 znakow):

Dodatkowo, umozliwilismy wprowadzenie numeru referencyjnego, ktéry bedzie dla Panstwa pomocny przy identyfikowaniu towaru w Parstwa systemie. Jest to opcjonalne pole.

Méj nr referencyiny: | |




Przygotowanie produktu do wysyitki

Nalezy pamieta¢ o wiasciwym zapakowaniu towaru przed wystaniem do
firmy Incom Group S.A. Dysze pojemnikdw na tusz sg wrazliwe na mieszanie
kolorow badz na sklejanie. Wazne aby pojemnik od spodu byt zabezpieczony
przez folie producenta oraz klips. — Ponizej zdjecie poglgdowe

Prawidtowo zabezpieczony Prawidtowo zabezpieczony
pojemnik na tusz toner



