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Do jednej faktury klient 
może tylko raz dokonać 
rotacji

Dokonanie zwrotu może 
nastąpić w kwocie nie 
mniejszej niż proponowany 
zwrot. 

Wysyłka towaru zwracanego 
odbywa się na koszt klienta.

Towar musi być 
pełnowartościowy, 
nieotwarty oraz nie 
oklejony, bądź w 
jakikolwiek sposób 
użyty.

Jeżeli zgłoszony towar do 
zwrotu jest niezgodny z tymi 
ustaleniami, Dział Serwisu 
odsyła towar do klienta na 
jego koszt.

Jeżeli rotacja ma nastąpić 
później niż termin płatności 
faktury, to musi być 
opłacona w terminie. 

Rotacja towarów INCORE 
to możliwość wymiany 
towaru na inny – bardziej 
pożądany. Operacja ta 
może nastąpić nie później 
niż 90 dni od daty 
wystawienia faktury.
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Program rotacji produktów Incore to gwarancja zachowania ciągłości sprzedaży. Towar który w 
danym momencie jest mniej poszukiwany na rynku można zamienić na tusz bądź toner 
odpowiadający Państwa oczekiwaniom. 

By przystąpić do programu jak już wcześniej wspomniano należy spełnić poniższe warunki
- Do danej faktury można dokonać jednej rotacji towaru
- Towar musi być pełnowartościowy, nieoklejony oraz nieotwarty 
- Należy pamiętać że dokonanie zwrotu może nastąpić w kwocie nie mniejszej niż proponowany 
zwrot. 
- Wysyłka towaru zwracanego odbywa się na koszt klienta.
- W przypadku niezgodności towar zostanie zwrócony na koszt odbiorcy. 
- Jeżeli rotacja ma nastąpić później niż termin płatności faktury, to musi być opłacona w terminie. 

Realizacja
Rotację produktów Incore realizują Państwo poprzez system online korzystając z opcji „Zwrot 
Magazynowy” w opisie podać informację „Rotacja produktów Incore”

Jeżeli chcą Państwo skorzystać z programu rotacji Incore proszę o kontakt z Państwa opiekunem 
handlowym bądź z działem serwisu pod adresem rma@incomgroup.pl
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