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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
AOC - Informacje ogolne

Zgtoszenie w trybie DOA mozna dokona¢ w okresie nie dtuzszym niz 14
dni kalendarzowych od momentu zawarcia transakcji. Do finalizacji
procesu niezbedna jest faktura/paragon zakupu jako dowéd

uprawniajacy do wykor?a-nia zg’ff)szenia w trybie DOA. e Akceptaca Wyn*:?aar:;zi;i:tapi
Zwracany produkt powinien by¢ w komplecie z akcesoriami, bez dzft;;;‘;“n's 1[)2(?(/;0 |:> W przeciagu 48
uszkodzen w oryginalnym opakowaniu jako towar petnowartosciowy. godzin

W przypadku uzasadnionego roszczenia DOA reklamowany produkt Realizacja zgtoszenia DOA - Termin
zostanie wymieniony na lepszy badz o podobnych parametrach.

Tryb ten realizowany jest wytgcznie poprzez wymiane, zas samo R Realizacja
zgtoszenie nalezy dokonac¢ w dni robocze zgodnie z harmonogramem 2gloszenia DOA |:> W\A‘l”;‘r'jgl::jt;’;'
dostepnym na stronie producenta AOC. bo godzinie 12.00 godzin

Nalezy pamietac, ze zgodnie z warunkami na karcie gwarancyjnej
producent zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia klienta dodatkowymi
kosztami wynikajgcymi z braku wyposazenia badz uszkodzen
mechanicznych.
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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktéw marki
N ! OC - Wytaczenia

Monitory AOC s objete gwarancja w momencie prawidtowej obstugi urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem oraz na

zasadach przewidzianych w karcie gwarancyjnej.

Gwarancja nie pokrywa strat wykonanych przez czynniki zewnetrzne w tym, ale i nie ograniczajac sie do utraty danych

lub strat o charakterze finansowym.

Nie ma zastosowania jesli:

1. Dowdd zakupu (faktura, paragon) zostat w jakikolwiek sposéb zmieniony lub jest nieczytelny.

Model bqdz numer seryjny produktu zostat zamazany, usuniety bqdz nieczytelny.

Nieautoryzowany serwis bqdZ osoby trzecie dokonaly naprawy lub modyfikacji produktu.

Gdy wada spowodowana jest niewtasciwym uzytkowaniem produktu bqdz w nieodpowiednich warunkach

srodowiskowych, ktore nie sq w zgodnosci z zalecanymi przez producenta

Gdy wada jest spowodowana przez podiqczenie urzqdzen peryferyjnych, dodatkowego wyposazenia i akcesoriow

innych niz zalecane w instrukcji obstugi.

6. Gdy wada jest spowodowana poprzez montaz zewnetrznej obudowy, zamontowanej wokot wyrobu, ktory nie zostat
zalecony w instrukcji obstugi.

7. Produkt zostat uszkodzony miedzy innymi przez zwierzeta, pioruny, zaburzenia napiecia wode lub pozar, kleske

Zywiotowq lub wypadek w komunikacji.

Produkt jest wadliwy ze wzgledu na zuzycie czesci wynikajgce z dziatania natury.

Produkt nie dziata prawidtowo, poniewaz nie zostat pierwotnie zaprojektowany, wyprodukowany, zatwierdzony

i/lub dopuszczony do kraju, w ktorym korzystano z urzqdzenia, ktére to uszkodzenie moze wystqpic w przypadku,

gdy produkt zostat zakupiony w innym kraju innym niz zgodnie z jego przeznaczeniem. incom\
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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki

AQOC - Kontakt

Aby dokonac zgtoszenia DOA nalezy skontaktowac sie z serwisem
producenta pod adresem e-mail: aoc-support@msi.com

Nastepnie przedstawic skan faktury zakupu wraz z odpowiednia
adnotacjg o realizacji reklamacji w trybie DOA.

Zgodnie z zaleceniami producenta odpowiednio zabezpieczona
przesytka powinna by¢ oznaczona z wierzchu numerem RMA oraz z
dotaczong kopig faktury zakupu wewnatrz paczki.

incom¢


mailto:aoc-support@msi.com

