incom¢
Obstuga zgtoszen serwisowych

INCOM nie przyjmuje towaréw do serwisu bez nadanego wczesniej numeru RMA.

Obowigzkowo na paczce nalezy umiesci¢ wydrukowang z programu liste wysytkowa
z wymienionymi numerami przyznanych RMA.

Paczki kierowane do serwisu, nie opisane z zewnatrz numerami RMA, nie bedga przyjmowane.

Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z instrukcjg obstugi zgtoszenia serwisowego.

Zgtoszenie serwisowe dokonywane poprzez Internet ma za zadanie poprawic¢ wspotprace

z Partnerem i usprawnic realizowanie reklamacji zgtaszanych przez naszych kontrahentéw. Kazda
firma, ktdéra bedzie dokonywac zgtoszen reklamacyjnych poprzez nasz serwis w Internecie, bedzie
korzystaé z szeregu profitdw, do ktérych m.in. zaliczac sie bedzie krétki czas realizacji reklamacji

i wyeliminowanie do minimum pomytek zwigzanych z procedurg przyjmowania zgtoszen.

W zwigzku z zainstalowaniem oprogramowania do przesytania zgtoszen serwisowych droga
internetowg firma INCOM od 01.10.2005 wyeliminowata catkowicie przyjmowanie zgtoszen inng
droga niz tutaj opisywang. O wszelkich zmianach i udoskonaleniach oprogramowania nasi
kontrahenci beda informowani drogg pocztowg (e-mail), a w kazdym momencie informacje te beda
dostepne na naszej stronie www.incomgroup.pl .

W zwigzku z tym, prosimy o dokfadne zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg obstugi zgtoszenia
serwisowego.
Prosimy takze przesytaé uwagi dotyczgce dziatania tego serwisu na adres: info@incomgroup.pl.

UWAGA! Nie mozna poruszac sie wewnatrz serwisu przy pomocy klawiszy nawigacyjnych
przegladarki, poniewaz spowoduje to wylogowanie i koniecznos¢ ponownego logowania. Nalezy
uzywac tylko klawiszy bedacych czescig programu.

Prosimy o zalogowanie sie na stronie serwis.incom.pl lub online.incom.pl i wybieranie opcji Serwis.

Jak zdoby¢ login i hasto?

W przypadku nieposiadania jeszcze loginu i hasta, nalezy wysta¢ prosbe o nadanie loginu i hasta do
modutu serwisowego na adres: serwis@incomgroup.pl. W tresci wiadomosci prosimy podac:

- petne dane firmy i NIP,

- imie i nazwisko osoby, ktéra bedzie korzystaé z tego loginu.
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Wypetnij formularz reklamacyjny

Po zalogowaniu sie bedg Panstwo mieli mozliwo$¢ sprawdzenia dokumentéw po s/n :

Prosimy wypetnia¢ pola wedtug kolejnosci:

- w polu ,,Numer seryjny” prosimy wpisac petny numer seryjny produktu lub go zeskanowac¢ (np.
5FB7F2QN),

- prosimy klikngé przycisk "Znajdz towar w/g nr seryjnego",

- nastepnie nalezy wypetnié opis uszkodzenia i wysta¢ zgtoszenie.

Prosimy o wypetnienie formularza wedtug ponizszych krokow.

Prosimy o podanie numeru seryjnego i kliknieciu w przycisk ,ZnajdZ towar wg nr seryjnego”. Pozwoli to na wyszukanie wszystkich danych i automatycznie uzupeini reszte

wymaganych pol tj. faktura i data zakupu, symbol towaru, czy dokument WZ

W przypadku, kiedy po skorzystaniu z powyzszej opcji, nie zostang wypetnione pozostate pola, badz jezeli towar nie posiada numeru seryjnego, nalezy wypetnic je recznie.
Jednoczesnie, cheieliby$my przypomniec, ze symbol towaru, ktory nalezy podac wystepuje na kazdej fakturze i jest ciggiem 12 znakowym, zaczynajgcym sie zawsze od liter, np.
SBTPRUBZ4060

Nr seryjny

Data zakupu Rok ~ Miesigc w Dzien ~
Nr faktury VAT 1G5P ~
Nr specyfikacji (lub wydania z naprawy) WZ v
Symbel towaru
Opis uszkodzenia Wybierz opis uszkodzenia o

W przypadku wystapienia innych uszkodzer prosimy wypetni¢ ponizsze pole (max 200 znakdw)

Dodatkowo, umozliwilismy wprowadzenie numeru referencyjnego, ktory bedzie dla Panstwa pomocny przy identyfikowaniu towaru w Parstwa systemie. Jest to opcjonalne pole.

M6j nr referencyjny

Zobacz czy produkt zostat przyjety do reklamacji

Prosimy przejs¢ do strony zawierajgcej informacje, czy na dany produkt zostat przydzielony numer
RMA. Status ,,przyjete” oznacza zgode na przystanie towaru do reklamacji. W przypadku odrzucenia
reklamacji w polu ,Komentarz” podana bedzie przyczyna odrzucenia.

Kazdy uzytkownik posiada podglad stanu realizacji reklamacji od przyjecia do zakoriczenia procesu
reklamacji wraz z numerem listu przewozowego.
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Serwis Zwroty magazynowe - Warehouse returns Lic. Microsoft Ustawienia Konfigurator PC Wyloguj B>

Incom Online - Serwis Nowe zgtoszenie Komponenty z Adax Lista zgtoszen Lista wysytkowa Zamow kuriera Lista zam. kuriera

Zgtoszenia przyjete przez Incom

Datazgtoszenia ~ OD: | 2020 ~- 04 v 20 |v DO:| 2020 v 05 |v- 04 |~

Nr seryjny O
List przewozowy O
Status zgtoszenia [0 | Nierozpatrzone ~
Status towaru O Przyjety >
Nr korekty O
Nr Nr
RMA  MGj nr Data Nr Towar Opis Osoba Status Komentarz Data NrLP Status Towar seryjny NrLP  Nr
- referencyjny zglosz. seryjny zgh 1y zkodzeni jaca zgloszenia serwisu ia Rewers przyjecia towaru wydany wydany wydania korekty

Nie znaleziono zadnych danych

@ Incom Group S.A. 2020

Drukowanie Listy Wysytkowej

Z kolejnej strony nalezy wydrukowac , Liste Wysytkowg” - system pomaga stworzyc¢ liste wysytkowa,
pokazuje pozycje, na ktére zostaty nadane numery RMA.
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Wybdr towardw do wystania

Data zgloszenia oD 2014 |~ 04 |v|- 20 ~|DO:| 2020 |~ 05 |v| 04 |v

Nr seryjny 6502471 “

NrRMA Datazglosz. Nrseryjny Towar zgloszony Opis uszkodzenia Data rozpatrzenia Komentarz serwisu

540763 20150619 6502471 ADAX TABLET 8DC1 8" HD/8GB/1GB/WiFi/HDMI/Android 4.0 Brak opisu usterki ### 2015-06-22

Podglad wydruku

© Incom Group S.A. 2020
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RMA: 1 szt

o r'g'f.
Adres odbiorcy: IIICOII'I("

Incom S.A.

ul Mokronoska 6
52-407 Wroclaw
Poland

540763;

Kontakt:Osoba kontaktowa w Incom SA
Tel. +48 71 3588151

Nadawca:
Dane firmy zglaszajace)

Karty graficzne oraz plyty gldwne prosimy przesyla¢ bez dodatkowego
wyposazenia. Do pozostalego towaru prosimy zatacza¢ wszystkie akcesoria
(szczegdlnie prosimy zwraca¢ uwage na urzadzenia TP-Linka — wymagany
komplet, zasilacze modularne — wymagane okablowanie oraz procesory INTEL
oraz AMD — wymagane oryginalne chtodzenie).

Paczek:

Drukuj strone

Produkty zgtoszone prosimy pakowac zgodnie z normami, jeden egzemplarz , Listy wysytkowej”
wtozy¢ do paczki, a drugi przyklei¢ na paczce.

Tylko tak oznaczone przesytki beda przyjmowane do Incom S.A.

Nie ma potrzeby przysytania zadnych dodatkowych dokumentéw (z wyjatkiem RMA). Towar nalezy
przysyta¢ w wersji OEM, z wyjagtkiem procedury DOA.



