incom¢

Procedura reklamacji przedsprzedaznej
sprzetu firmy EPSON

Procedurg sg objete urzadzenia nie bedgce materiatem eksploatacyjnym.

Warunki zgtoszenia: wada wystgpita przy pierwszej instalacji i nie pdzniej niz 30 dni od daty
zakupu. Urzadzenie musi by¢ bezwzglednie kompletne i w oryginalnym pudetku (musi by¢
zgodnos¢ numerodw seryjnych). Klient zobowigzany jest wraz ze sprzetem dostarczy¢ fakture do
koncowego uzytkownika oraz wypetniong karte gwarancyjna.

Procedura postepowania:

1. Sprawdzi¢ uszkodzenie, doktadnie zdiagnozowac sprzet,
Wypetni¢ formularz zgtoszeniowy RMA na stronie na stronie: www.serwis.incom.pl lub

www.online.incom.pl (po zalogowaniu):

podaé numer seryjny i nacisngé przycisk ,Znajdz towar....",

sprawdzié poprawnos$é danych i nacisna¢ przycisk ,,Wyslij",

w przypadku, gdy system nie znajdzie numeru seryjnego prosze wprowadzi¢ date i numer
faktury zakupu w INCOM, model i numer seryjny sprzetu i opis usterki i nacisng¢ przycisk
»Wyslij",

3. Poczekaé na potwierdzenie/nadanie numeru zlecenia od pracownika odpowiedzialnego
za procedury w centrali,

4. Sprzet nalezy wystaé do Serwisu INCOM w ciggu maksymalnie 5 dni od daty otwarcia
zlecenia. Towar mozna wystac, gdy zgtoszenie RMA w Incom jest zaakceptowane,

5. Woysytany sprzet musi by¢ kompletny, wtasciwie opakowany, w opakowanie oryginalne,
z numerem seryjnym takim, jak na drukarce oraz zabezpieczony na czas transportu (folia,
tasma),

6. Skompletowacd i dotgczy¢ do produktu dokumenty: kopie faktury odbiorcy koricowego
oraz wypetniong karte gwarancyjna,

7. Woysytany sprzet musi by¢ doktadnie oznaczony (Lista Wysytkowa INCOM z numerem
RMA),

8. Oryginalne opakowanie nie moze by¢ oklejone zadnymi nalepkami, za wyjatkiem tasmy
przezroczystej,

9. Po potwierdzeniu uszkodzenia nastepuje wysytka sprzetu do producenta lub, jesli
uszkodzenie nie zostato potwierdzone nastepuje zwrot urzagdzenia. Serwis firmy EPSON
rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od daty otrzymania urzadzenia,

10. Postepowad wedtug wskazéwek osoby odpowiedzialnej za procedury w Serwisie
Centralnym.
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