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Procedura DOA krok po kroku

Telefoniczne Uzyskanie autoryzacji Przekazanie protokotu Refundacja badz
zgtoszenie reklamacji oraz protokotu DOA DOA wraz ze sprzetem wymiana
w trybie DOA w do Reseller-a
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Wymogi procedury DOA

Warunki konieczne by sprzet zostat zdefiniowany jako DOA:

>4

Sprzet musi zostac sprzedany Klientowi koricowemu, ktéry stwierdzit po rozpakowaniu usterki

ony mechanicznie.

- Produkt mozna reklamowac w ciggu od dnia sprzedazy do klienta koncowego nie pdzniej niz
W ciggu od daty zakupu w Incom S.A.

- Produkt y ktore nie podlegaja procedurze DOA podlegajg naprawie w autoryzowanym serwisie
notebookow Lenovo.
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Wykonanie zgtoszenia DOA

Aby wykonac zgtoszenie DOA nalezy w pierwszej kolejnosci telefonicznie zweryfikowaé poprawnos¢
reklamacji pod numerem: lub !

Kolejnym krokiem jest przygotowanie numeru seryjnego, dokumentu sprzedazy (faktura/paragon)
oraz podanie konsultantowi doktadnego opisu uszkodzenia.

‘ ’ Po weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przez konsultanta nastepuje akceptacja reklamacji wraz z
nadaniem numeru zgtoszenia oraz specjalnego upowaznienia do otrzymania zwrotu
pieniedzy/wymiany.
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Wykonanie zgtoszenia DOA

— cigg dalszy

Klient koncowy,
& miejsca w ktorym zostat zrealizowany zakup.

Po potwierdzeniu formalnosci, Reseller zgtasza sprawe do firmy Incom S.A.

dni kalendarzowych od daty otrzymania sprzetu od Klienta koncowego.
Termin realizacja zgtoszenia DOA

Czas realizacji
zalezny jest od
firmy Lenovo

Akceptacja

zgtoszenia DOA
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Realizacja procedury DOA po stronie firmy Incom S.A

- Sprzet nalezy wystac do Serwisu Incom S.A. (po uprzednim wygenerowaniu zgtoszenia) w
, W ciggu maksymalnie 5 dni od daty otwarcia zlecenia. Do towaru nalezy
do Klienta koncowego oraz uzyskane wczesniej od Lenovo do

/\ wymiany sprzetu. Towar mozna wystac, gdy zgtoszenie RMA w Incom jest zaakceptowane
[ ]

- Incom S.A. po przyjeciu weryfikuje sprzet pod katem opisanych symptomadw zas po potwierdzeniu
usterki nastepuje realizacja reklamacji poprzez wymiane badz korekte towaru.

- W przypadku, kiedy Lenovo, badz Incom S.A. nie potwierdzi opisanej usterki, towar zostaje odestany
bez realizacji reklamac;ji.
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Realizacja procedury DOA po stronie firmy Incom S.A

Aby zgtosic towar w Incom S.A., nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na stronie
(po 6wczesnym zalogowaniu sie).

Podac¢ numer seryjny i nacisngc przycisk "Znajdz towar,,

‘ - W opisie usterki poda¢ numer zgtoszenia DOA oraz informacje o realizacji reklamacji tym torem.
4 ' Sprawdzi¢ poprawnosc¢ danych i nacisngc przycisk " Wyslij,,

- W przypadku, gdy system nie znajdzie numeru seryjnego prosze wprowadzi¢ date i numer faktury
zakupu w Incom, model i numer seryjny sprzetu i opis usterki i nacisngc przycisk " Wyslij,,

- Poczekac na potwierdzenie/nadanie numeru zlecenia.
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http://www.serwis.incom.pl/

