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Procedura reklamacji Creative

Reklamujac produkty firmy Creative w centrum serwisowym producenta:

e otrzymajg Panstwo reklamacje w najkrétszym mozliwym terminie (bez posrednictwa
dystrybutora)

e peten podglad reklamaciji

o koszt spedycji jest taki sam jak przy wysytce do dystrybutora

e mogg Panstwo wskazac adres, na jaki Creative powinien wysta¢ zrealizowang reklamacje (np.

do klienta koricowego)

Pod adresem www.rma-online.europe.creative.com mozliwe jest wykonanie zgtoszenia

reklamacyjnego, sprawdzenie aktualnego stanu reklamacji oraz przejrzenie listy najczesciej

zadawanych pytan.

Po wybraniu opcji tworzenia nowego zgtoszenia reklamacyjnego i zapoznaniu sie z warunkami
reklamacyjnymi oraz ich zaakceptowaniu nalezy postepowac zgodnie z informacjami pojawiajgcymi

sie na stronie.

Po wypetnieniu wszystkich formularzy i zaakceptowaniu zgtoszenia, nalezy zapisa¢ wygenerowany

numer wniosku gwarancyjnego i czeka¢ na kontakt ze strony serwisu firmy Creative.


http://www.rma-online.europe.creative.com/

