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Instrukcja reklamacji dyskow Seagate

Zgtoszenie na stronie producenta

Aby przeprowadzi¢ proces zgtoszenia nalezy wejs¢ na strone -
http://www.seagate.com/support/warranty-and-replacements/
Pod nagtéwkiem Warranty & Replacements sg 4 kroki, ktére nalezy wykonaé, aby

sfinalizowac proces uzyskiwania numeru RMA i wysytki towaru do producenta.
Nalezy klikngé na Step 1 — Review Seagate Warranty Policies, czyli zapoznanie sie
z warunkami, jakie $wiadczy producent, po rozwinieciu menu pojawi sie szereg
linkéw takich jak:
a. Limited Consumer Warranty Statement — informacje nt. ograniczonej
gwarancji
b. E-Commerce & RMA Terms — warunki serwisowe Seagate’a
Seagate Warranty Void Checklist — lista uniewaznionych gwarancji na dyski
Seagate
d. Data Overwriting Process For Returned Products — Informacje nt. danych
na reklamowanym dysku
W kroku 2 - Step 2 - Troubleshoot your product, mozna uzyska¢ kompleksowe
informacje na temat czesto spotykanych probleméw z dyskami i w jaki sposdb
mozna je rozwigzac. Przed przystgpieniem do zgtoszenia towaru, warto sie zapoznaé
z tymi wskazéwkami.
Krok 3 - Step 3 - Complete a Return Merchandise Authorization (RMA), to
wiasciwe przystgpienie do zgtoszenia towaru. Aby tego dokonaé nalezy po
rozwinieciu menu, wybraé opcje Begin a Return. Otworzy nam sie kolejna strona,
ktora bedzie wymagata podania takich danych jak: numer seryjny w polu Serial
number, numer modelu albo partii w polu Model number OR Part number oraz
kraj, w ktéorym dokonano zakupu w polu Country. Po podaniu wszystkich danych,
nalezy zweryfikowaé kod CAPTCHA z wyswietlonego obrazu i mozna przejs¢ do
zatwierdzenia danych przyciskiem Submit. W przypadku, kiedy nie jestesmy
pewni gdzie odnalezé¢ wymagane dane, mozna uzyé programu SeaTools, ktory
wskaze nam potrzebne informacje (program dostepny pod linkiem -
http://knowledge.seagate.com/articles/en US/FAQ/202435en), lub zgtosi¢ wedtug
obrazka pogladowego zamieszczonego ponizej.



http://www.seagate.com/support/warranty-and-replacements/
http://knowledge.seagate.com/articles/en_US/FAQ/202435en
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Po zatwierdzeniu kroku 3 przyciskiem Submit, strona wyswietli wynik

wprowadzonych danych i poinformuje w polu Warranty Status, czy dysk jest

jeszcze na gwarangcji i kiedy ona wygasa. Jezeli bedzie na gwarancji In Warranty,

zostan
nalezy

ie udostepniona opcja przejscia do formularza RMA Create Return, ktérg
wybrac aby przejs¢ dalej. Po wybraniu tej opcji, strona wyswietli informacje

na temat metody realizacji serwisu tj. Standard Replacement, czyli standardowa

realiza

cja wysytki uszkodzonego urzadzenia i oczekiwanie na towar od producenta.

Nastepnie strona przekieruje nas na formularz, ktéry nalezy wypetnic. Pola

zaznaczone gwiazdka s3 wymagane:

a.
b.

Sm oo o

= =
.

First Name — Imie

Last Name — Nazwisko

Address Type — Typ wskazanego adresu (mieszkanie prywatne — Residential,
czy firma — Commercial)

Address 1 — Adres, na ktéry ma przyjs¢ dysk po realizacji reklamacji
City — Miasto

Zip/Postal Code — Kod pocztowy

State — Region

Email Address — Adres e-mailowy

Confirm Address — Potwierdzenie adresu e-mailowego

Phone Number — Numer telefonu

Dodatkowo, producent prosi nas o podanie miejsca, do ktorego bedzie
realizowana reklamacja - Select the Seagate return location you will be
shipping your product to, w przypadku Polski, jest tylko jedna opcja, punkt
logistyczny Seagate — UPS SCS w Warszawie i taki nalezy wybrac. Po
wypetnieniu przechodzimy dalej korzystajgc z opcji Next Review.
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° Po wypetnieniu formularza, mozemy przejrze¢ nasze wygenerowane zlecenie
reklamacji i upewnic sig, ze dane teleadresowe sg wprowadzone prawidtowo. Po
sprawdzeniu, nalezy zaakceptowac regulamin i polityke prywatnosci Seagate's
Terms and Conditions and Privacy Policy i przejs¢ dalej uzywajac opcji Submit
Return Order.

2. Przygotowanie dyskow do wysytki
e Po powyzszej operacji, strona wyswietli nam wygenerowany przez Seagate’a
numer RMA, 3 dokumenty do wydruku oraz podsumowanie danych
teleadresowych, na jakie producent ma wystfac dysk po realizacji wymiany.
Dokumenty, ktére mozemy pobrac to:

a. Print out this confirmation page for your records — dokument zawierajgcy
wszystkie dane zrealizowanego zgtoszenia reklamacyjnego tj. numer RMA,
dane teleadresowe, numer seryjny oraz model zgtaszanego dysku.

b. Print out the return label for this RMA - etykieta, ktorg nalezy
przyklei¢ na paczke. Jest to bardzo wazny dokument. Bez tej etykiety,
paczka moze zostac nieprzyjeta przez serwis producenta.

c. Print out packing list for this return material authorization — dokument
wyjasniajacy w jaki sposéb nalezy przygotowac reklamowany dysk do wysyiki.
Bardzo waznym aspektem jest przestrzeganie zasad ESD, czyli zabezpieczanie
dyskow w woreczki elektrostatyczne, aby je chronié¢ przez zewnetrznymi
wytadowaniami oraz dotgczanie do dyskéw zewnetrznych zasilaczy. Caty
proces przygotowania przesytki opisany jest w tym dokumencie. Ponizej
przedstawiamy dodatkowo kilka ilustracji obrazujgcych proces pakowania
dyskow.
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e Dodatkowo, na zadeklarowany w zgtoszeniu adres e-mailowy, zostanie wystane
potwierdzenie ztozenia reklamacji zawierajgce wszystkie uprzednio podane dane
oraz instrukcje dalszej realizacji.

e Po przygotowaniu przesytki, towar nalezy wystaé dowolnym kurierem badz poczta
polskg na adres punktu logistycznego firmy Seagate

UPS - SCS Warszawa UPS

SCS (Polska) Sp. z 0.0. Hala C&

Al. Krakowska 190A

Wolka Kosowska, 05-552

Przykiady realizacji reklamacji, ktdrych Seagate nie respektuje.

Brak woreczkow ESD lub specjalnych Zbyt duzo spkowanych obok siebie
pudetek antystatycznych. dyskow bez zabezpieczenia




Nieotwarte opakowanie wierzchnie

Zwrocony 2.5” dysk zewnetrzny w
obudowie nie jest dyskiem SAMSUNG
badz SEAGATE

Podmieniony dysk w zewnetrznej
obudowie
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Zwrocony 3,5” dysk zewnetrzny w
obudowie nie jest dyskiem SAMSUNG
badz SEAGATE

Zduplikowane numery seryjne
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Etykieta z btednymi informacjami



(podrabiana)

e BT T
-leil o [a
mwum&m-w s

Niezgodno$¢ numeréw seryjnych z Brak gtdwnej etykiety dysku
etykietg i naklejka na boku obudowy

Brak etykiety na boku obudowy
zawierajgcej numery seryjne
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Wypalone piny Brak pindw na ztgczu przesytu danych
badz zasilajgcym



Wypalony element elektroniczny przy
ztgczu zasilajagcym

Widoczne slady spalenia ptyty PCB

[TRERAry |

Mocno zuzyte gwinty

Ptyta PCB z uszkodzonym ztaczem
przesytu danych

Brak $rub montazowych



Uszkodzona plomba gwarancyjna Recertyfikowany produkt z przeklejong
dyskéw SAMSUNG gtéwna etykietq (oryginalng)

Uszkodzony mechanicznie port USB
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Zewnetrzne dyski z wgniecionymi Widoczne slady otwierania obudowy
rogami obudowy



Wytamana badz uszkodzona czesé ztacza Wytamana badz uszkodzona czgs¢ ztacza
zasilania SATA

Uszkodzone piny SATA

Uszkodzenia komponentéw WyraZne zadrapania obudowy
elektronicznych

Wyrazne zadrapania badz $lady po kleju Wielokrotnie wystepujace zadrapania
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